
 
 
 

 

 

 

ডিডিটাইজিশজের মাধ্যজম সেবা েহডিকরণ ডবষয়ক প্রডিজবদে 
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সবোমডরক ডবমাে পডরবহে ও পর্ যটে মন্ত্রণালয় 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

১। অফিস প্রোিোইল 

 

ক) একনজরে অফিস   

রফিষ্ঠোরনে নোম বোাংলো প্বসোমফেক ফবমোন পফেবহন ও পর্ যটন মন্ত্রণোলয় 

ইাংরেফজ Ministry of Civil Aviation and Tourism 

সাংফিপ্ত MOCAT 

অফিস রধোরনে পদফব সফিব ফনয়ন্ত্রণকোেী 

মন্ত্রণোলয়/ফবভোগ 

প্বসোমফেক ফবমোন পফেবহন ও পর্ যটন মন্ত্রণোলয় 

অফিরসে সাংখ্যো প্মোট  ০১  ফবভোগীয়  অফিস ০  প্জলো ০ 

জনবল ১২৬ 

অফিরসে ঠিকোনো প্লোে ১৯, ফবফডাং-০৬, প্বসোমফেক ফবমোন পফেবহন ও পর্ যটন মন্ত্রণোলয়, বোাংলোরদশ সফিবোলয়, 

ঢোকো-১০০০ 

প্র্োগোরর্োগ( ই-প্মইল, 

প্িোন, িযোক্স) 

info@mocat.gov.bd 

ওরয়বসোইরটে ঠিকোনো www.mocat.gov.bd 
র্োিোয়োরিে বণ যনো প্বসোমফেক ফবমোন পফেবহন ও পর্ যটন মন্ত্রণোলয় বোাংলোরদরশে েোজধোনী ঢোকো-এে প্সগুন বোফগিোয় 

অবফিি বোাংলোরদশ সফিবোলরয়ে অভযন্তরে অবফিি । 

 

খ) অফিরসে ফভশনঃ  বোাংলোরদশরক একটি অন্যিম রধোন হোব এবাং আকর্ যনীয় পর্ যটন গন্তব্য ফহসোরব উন্নীিকেণ । 

     

    অফিরসে ফমশনঃ  প্বসোমফেক ফবমোন পফেবহরন ফনেোপদ, দি ও ফনভযেরর্োগ্য সুফবধোফদ রদোন এবাং প্দরশে পর্ যটন 

আকর্ যণসমূহ বহুমোফিকেণ ও উন্নি প্সবো রদোরনে মোধ্যরম প্দফশ-ফবরদশী পর্ যটকরদে আকৃষ্ট কেো 

।  

 

গ) অফিরসে পফেফিফি ও ছফবঃ 

বাাংলাজদশ স্বাধীে হওয়ার পর সবোমডরক ডবমাে চলাচল োংক্রান্ত ডবষয়গুজলা িৎকালীে সর্াগাজর্াগ মন্ত্রণালয় এবাং পর্ যটে 

োংক্রান্ত ডবষয়গুজলা বাডেিয মন্ত্রণালজয়র অধীজে ডিল। ১৯৭২ েজের সেজেম্বর মাজে ডবমাে পডরবহে ডবভাগ সৃডি কজর ঐ 

ডবভাগজক িাহাি চলাচল, অভযন্তরীণ সেৌ পডরবহে ও পর্ যটে মন্ত্রণালয় োজম একটি স্বিন্ত্র মন্ত্রণালয় সৃডি করা হয় ডকন্তু ১৯৭৬ 

েজের িানুয়াডর মাজে পুেরায় এ মন্ত্রণালয়জক সর্াগাজর্াগ মন্ত্রণালজয়র একটি ডবভাগ ডহোজব রূপান্তর করা হয়। ১৯৭৭ েজের 

ডিজেম্বর মাজে সবোমডরক ডবমাে পডরবহে ও পর্ যটে মন্ত্রণালয় োজম একটি আলাদা মন্ত্রণালয় পুেঃ প্রডিষ্ঠা করা  হয়। ১৯৮২ 

েজের ২৪জশ মাচ য পুেরায় সবোমডরক ডবমাে পডরবহে ও পর্ যটে মন্ত্রণালজয়র অবলুডি ঘজট এবাং এটিজক প্রডিরক্ষা মন্ত্রণালজয়র 

একটি ডবভাজগ পডরেি করা হয়। ১৯৮৬ েজে েরকারী আজদশ অনুোজর (োং ডেডি-৪-৫২-৮৪-রুলে, িাডরখ জুলাই ৮, ১৯৮৬) 

সবোমডরক ডবমাে পডরবহে ও পর্ যটে মন্ত্রণালয় পুেরায় একটি মন্ত্রণালয় ডহোজব প্রডিডষ্ঠি হয়। 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ঘ) অফিরসে অগ যোরনোগ্রোমঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ঙ) প্সবোে িোফলকোঃ 

(ক) োগডরক সেবা 

 

সেবা ক্রডমক েম্বর সেবার োম মন্ত্রণালয় 

োগডরক সেবা ১ ট্রাজভল এজিন্সীর লাইজেন্স প্রদাে (৩ বিজরর িন্য) পর্ যটে-৩ অডধশাখা 

সবোমডরক ডবমাে পডরবহে 

ও পর্ যটে মন্ত্রণালয় 

২ ট্রাজভল এজিন্সী লাইজেন্স েবায়ে (৩ বিজরর িন্য) 

৩ ট্রাজভল এজিন্সীর অডিে স্থাোন্তজরর অনুমডি প্রদাে 

৪ ট্রাজভল এজিন্সীর ডুডিজকট েেদ ইস্যযকরণ 

৫ ট্রাজভল এজিডন্সর আপীল ডেষ্পডিকরণ                                                                                                                                                        

৬ ট্রাজভল এজিডন্সর ডেবন্ধে েেদ হস্তান্তর 

৭ ট্রাজভল এজিডন্সর শাখা কার্ যালয় স্থাপে 

৮ সহাজটল/জমাজটল/ডরজোট য-এর অোপডি (NOC) প্রদাে 

(৩-৫ িারকামাে) 

সহাজটল ও সরজস্তারাঁ সেল 

সবোমডরক ডবমাে পডরবহে 

ও পর্ যটে মন্ত্রণালয় ৯ সহাজটল/সমাজটল/ডরজোট য-এর িারকামাে বরাদ্দ  

(৩-৫ িারকামাে) 

১০ সহাজটল/জমাজটল/ডরজোট য-এর লাইজেন্স েবায়ে  

(৩-৫ িারকামাে) 

১১ সহাজটল/সমাজটল/ডরজোট য-এর ডুডিজকট লাইজেন্স ইস্যয 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

২। প্সবো প্রোিোইলঃ 

 

ক) প্সবোে নোম: ট্রোরভল এরজফিে ফনবন্ধন সনদ হস্তোন্তে। 

 

ক.১) প্সবো সহফজকেরণে প্র্ৌফিকিো: 

 

বাাংলাজদশ ট্রাজভল এজিডন্স (ডেবন্ধে ও ডেয়ন্ত্রণ) ডবডধমালা ২০১৪ অনুর্ায়ী ট্রাজভল এজিডন্সর ডেবন্ধে েেদ হস্তান্তরজর্াগ্য ডিজলাো। 

পরবিীজি ২০২২ োজল প্রকাডশি বাাংলাজদশ ট্রাজভল এজিডন্স (ডেবন্ধে ও ডেয়ন্ত্রণ) ডবডধমালা ২০২২-এ ট্রাজভল এজিডন্সর ডেবন্ধে 

েেদ হস্তান্তজরর ব্যবস্থা রাখা হজয়জি। ডবডধমালা প্রকাডশি হওয়ার পর সেজক ট্রাজভল এজিডন্স প্রডিষ্ঠােেমূহ হাি য কডপজি আজবদে 

করা শুরু কজর এবাং েকল প্রডক্রয়া হাি যিাইজল েম্পন্ন করা হজিা।  

 

প্র্রহতু ডোক/কুফেয়োে সোফভ যরসে মোধ্যরম প্রফেি আরবদন অরনক সময় হোফেরয় র্ায় প্সরহতু বোাংলোরদরশে প্র্রকোন িোন হরি 

একজন আরবদনকোেী  ফনবন্ধন সনদ হস্তোন্তরেে আরবদন প্রেণ/শুোডে/শুোডের আজদশোমা গ্রহণ কেরি ঢোকোয় আসরি হয়। 

এছোড়োও আরবদরনে সোরে প্কোন ররয়োজনীয় ডকুরমরেে ঘোটফি েোকরল উি আরবদনকোেীরক পূণেোয় ঢোকো আসরি হয়। এসি 

আরবদনকোেীে রচুে অে য, সময় ও শ্রম ব্যয় হয়। এিাড়াও অেলাইে ট্রাজভল এজিডন্স ম্যাজেিজমন্ট ডেজেজম এ োংক্রান্ত সকাে 

িথ্য োজক ো এবাং ফনবন্ধন সনদ হস্তোন্তরেে সকাে িাটাজবইি সেই।  

 

উপফেউি সমস্যোসমূহ সমোধোনসহ মন্ত্রণোলরয়ে দোপ্তফেক কোজরক সহজিে কেোে লরিয ২০২২-২৩ অে যবছরে ট্রোরভল এরজফিে 

ফনবন্ধন সনদ হস্তোন্তরেে আরবদন ফনষ্পফিকেণ োংক্রান্ত আইডিয়াটি েহডিকরজণর মাধ্যজম ডিডিটাইজিশজের উজযাগ গ্রহণ করা 

হজয়জি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ক.২) ফবদ্যমোন প্সবো পদ্ধফি ফবরের্ণঃ 

 

প্সবো 

প্রদাজের ধোপ 
কার্ যক্রম প্রডি ধাজপর েময় েম্পকৃ্ত ব্যডক্তবগ য 

ধোপ-১ আজবদেকারী কর্তযক ডেবন্ধে েেদ হস্তান্তজরর আজবদে 

েডচবালজয়র িাক গ্রহণ শাখায় িমাদাে 

২ ডদে ২ জন 

ধোপ-২ সফিবোলরয়ে ডোক গ্রহণ শোখো হরি মন্ত্রণোলরয় 

আরবদন/ডোক প্রেণ 
১ ডদে ২ জন 

 

ধোপ-৩ মন্ত্রণোলরয়ে ডোক গ্রহণ-প্রেণ শোখো হরি সরডিজেশে 

অজোডরটির ফনকট ডোক প্রেণ  
১ ডদে ২ িে 

ধোপ-৪ সরডিজেশে অজোডরটি হজি শাখা কম যকিযার ডেকট 

আজবদে/িাক সপ্ররণ 

১ ডদে ২ িে 

ধোপ-৫ শাখা কম যকিযা কর্তযক েডে উপিোপন ৩ ডদে ২ িে 

ধোপ-৬ শোখো কম যকিযো হরি প্েফজরেশন অরেোফেটিে ফনকট নফে 

প্রেণ এবাং আরবদরনে গ্রহণরর্োগ্যিো র্োিোইকেণ 

(প্রজর্ািয সক্ষজে আজবদজে বডণ যি গুরুত্বপূণ য ডবষজয় িদন্ত 

কম যকিযা ডেজয়াগ)  

১ ডদে ২ িে 

ধাপ-৭ িদন্ত কম যকিযা কর্তযক িদজন্তর সোটিশ িাডরকরণ ১ ডদে ২ িে 

ধাপ-৮ িদন্ত কার্ যক্রম পডরচালো এবাং প্রডিজবদে প্রস্তুি ১৫ ডদে ৫ িে 

ধাপ-৯ সরডিজেশে অজোডরটির ডেকট িদন্ত প্রডিজবদে সপ্ররণ ১ ডদে ২ িে 

ধোপ-১০ আজবদজের গ্রহণজর্াগ্যিার শুোডের িন্য সোটিশ িারীর 

ডেদ্ধান্ত 

১ ডদে ২ িে 

ধোপ-১১ শুোডেজি অাংশগ্রহজণর িন্য সোটিশ/পে রস্তুিকেণ ২ ডদে ১ িে 

ধোপ-১২ সোটিশ স্বাক্ষর ১ ডদে ২ িে 

ধোপ-১৩ অনুরমোফদি প্নোটিশ জোফেকেণ ১০ ডদে ২ িে 

ধোপ-১৪ প্নোটিশ জোফেে জন্য পি-প্রেণ শোখোয় প্নোটিশ প্রেণ  ২ ডদে ৩ িে 

ধোপ-১৫ ধার্ য িাডরজখ সরডিজেশে অজোডরটি কর্তযক শুোডে গ্রহণ ২ ডদে ৫ িে 

ধোপ-১৬ আজবদেকারী (হস্তান্তরকারী/হস্তান্তরকারীগণ) এবাং 

গ্রহণকারী/গ্রহণকারীগণ কর্তযক শুোডেজি অাংশগ্রহণ/েময় 

প্রাে যো 

১ ডদে ২ িে 

ধাপ-১৭ েময় আজবদজের সক্ষজে েময় মঞ্জুর/শুোডে গ্রহণ ৭ ডদে ৫ িে 

ধাপ-১৮ শুনোফনয়োরন্ত আরদশ রস্তুি এবাং স্বোিে ২ ডদে ১ িে 

ধোপ-১৯ সরডিজেশে অজোডরটি কর্তযক স্বাক্ষডরি আরদশ জোফেে 

জন্য পি প্রেণ শোখোয় আরদরশে কফপ প্রেণ 
১ ডদে ১ িে 

ধোপ-২০ আজদশ জোফেকেণ ১ ডদে ২ িে 

ধোপ-২১ আরবদনকোেীসহ সাংফেরদে বেোবে আরদশ জোফে  ২ ডদে ৩ িে 

সমাট ৫৮ ডদে ৫০ িে 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ক.৩) ফবদ্যমোন পদ্ধডির প্রজেে ম্যাপঃ 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ক.৪) ফবদ্যমোন সমস্যো সমোধোরন কযোটোগফেফভফিক রস্তোবনোঃ 

  প্িি   সমস্যোে বণ যনো   সমোধোরনে রস্তোবনো 

১।  আরবদনি/িেম/প্েফজস্টোে/রফিরবদন ফনধ যোফেি িেরম হোড যকফপরি আরবদন অনলোইরন ফনধ যোফেি আোরবদন িেম 

২।  দোফখলীয় কোগজপিোফদ ১০ টি ৮ টি 

৩। প্সবোে ধোপ ২১ টি ধোপ েরয়রছ  ৯ টি ধোপ 

৪।  সম্পৃি জনবল ৫০ জন  ৫ জন 

৫। স্বোিেকোেী/অনুরমোদরনে সরে সম্পিৃ 

ব্যোফিে সাংখ্যো 

২ জন ১ জন 

৬।   আন্ত:অফিস ফনভযেশীলিো - - 

৭।   আইন/ফবফধ/রজ্ঞোপন ইিযোফদ বোাংলোরদশ ট্রোরভল এরজফি (ফনবন্ধন ও 

ফনয়ন্ত্রণ) ফবফধমোলো ২০২২ 

বোাংলোরদশ ট্রোরভল এরজফি (ফনবন্ধন 

ও ফনয়ন্ত্রণ) ফবফধমোলো ২০২২ 

৮।   অবকোঠোরমো/হোড যওয়োে ইিযোফদ হোড যিোইরলে ব্যবহোে অেলাইে ট্রাজভল এজিডন্স 

ম্যাজেিজমন্ট ডেজেজমর োজে েতুে 

মডিউল োংযুক্তকরণ, কফম্পউটোে, 

ইেোেরনট 

৯।    প্েকড য/িথ্য সাংেিণ িথ্য হোেোরনো/চুফেে সম্ভোবনো েরয়ছ সকল িথ্য সাংেফিি েোরক 

১০।  রযুফিে ররয়োগ ররর্োজয ফক নো নো রযুফিে ব্যবহোে বোধ্যিোমূলক 

১১।  খেি ( নোগফেক +অফিস) ২,০০০ - ২০,০০০/- (নোগফেক) ৫০০ - ৫,০০০/- (নোগফেক) 

১২।  সময় ( নোগফেক +অফিস) েব যডেম্ন ৫৮ এবাং েজব যাচ্চ ৯০ ডদে সব যফনম্ন ১৪ এবাং সরব যোচ্চ ৩০ ডদে 

১৩।  র্োিোয়োি পাঁচ বো িরিোফধক বোে এক বার 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ক.৫) তুলনোমূলক ফবরের্ণ (ফবদ্যমোন ও রস্তোফবি পদ্ধফিে ধোপ ফভফিক তুলনো): 

 

ফবদ্যমোন ররসস 

ম্যোরপে ধোপ 

ফবদ্যমোন ধোরপে বণ যনো রস্তোফবি ররসস 

ম্যোরপে ধোপ 

রস্তোফবি ধোরপে বণ যনো 

ধোপ-১ আজবদেকারী কর্তযক আপীল আজবদে েডচবালজয়র 

িাক গ্রহণ শাখায় িমাদাে 

ধাপ-১ আরবদনকোেী কর্তযক প্েফজরেশন 

কর্তযপরিে ফনকট অনলোইরন আরবদন 

দোফখল 

ধোপ-২ সফিবোলরয়ে ডোক গ্রহণ শোখো হরি মন্ত্রণোলরয় 

প্েফজরেশন আরবদন/ডোক প্রেণ 

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৩ মন্ত্রণোলরয়ে ডোক গ্রহণ-প্রেণ শোখো হরি 

প্েফজরেশন অজোডরটির ফনকট ডোক প্রেণ  

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৪ শাখা কম যকিযার ডেকট আজবদে/িাক সপ্ররণ - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৫ শাখা কম যকিযা কর্তযক েডে উপিোপন - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৬ শোখো কম যকিযো হরি প্েফজরেশন অরেোফেটিে ফনকট 

নফে প্রেণ এবাং আরবদরনে গ্রহণরর্োগ্যিো 

র্োিোইকেণ (প্রজর্ািয সক্ষজে আজবদজে বডণ যি 

গুরুত্বপূণ য ডবষজয় িদন্ত কম যকিযা ডেজয়াগ)  

ধাপ-২ প্েফজরেশন অরেোফেটি কর্তযক আরবদরনে 

গ্রহণরর্োগ্যিো র্োিোইকেণ (প্রজর্ািয সক্ষজে 

আজবদজে বডণ যি গুরুত্বপূণ য ডবষজয় িদন্ত 

কম যকিযা ডেজয়াগ) 

ধোপ-৭ িদন্ত কম যকিযা কর্তযক িদজন্তর সোটিশ িাডরকরণ ধাপ-৩ িদন্ত কম যকিযো কর্তযক অনলোইরন প্নোটিশ 

জোফে  

ধোপ-৮ িদন্ত কার্ যক্রম পডরচালো এবাং প্রডিজবদে প্রস্তুি ধাপ-৪ িদন্ত কার্ যক্রম েম্পন্নকরণ এবাং প্রডিজবদে 

প্রস্তুিকরণ 

ধোপ-৯ প্েফজরেশন অজোডরটির ডেকট িদন্ত প্রডিজবদে 

সপ্ররণ 

ধাপ-৫ প্েফজরেশন অজোডরটির ডেকট িদন্ত 

প্রডিজবদে সপ্ররণ 

ধোপ-১০ আজবদজের গ্রহণজর্াগ্যিার শুোডের িন্য সোটিশ 

িারীর ডেদ্ধান্ত 

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১১ শুোডেজি অাংশগ্রহজণর িন্য সোটিশ/পে রস্তুিকেণ - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১২ সোটিশ স্বাক্ষর - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১৩ অনুরমোফদি প্নোটিশ জোফেকেণ ধোপ-৬ প্েফজরেশন অরেোফেটি কর্তযক প্নোটিশ 

জোফেকেণ 

ধোপ-১৪ প্নোটিশ জোফেে জন্য পি-প্রেণ শোখোয় প্নোটিশ 

প্রেণ  

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১৫ ধার্ য িাডরজখ প্েফজরেশন অজোডরটি কর্তযক শুোডে 

গ্রহণ 

ধাপ-৭ ধার্ য িাডরজখ প্েফজরেশন অজোডরটি কর্তযক 

শুোডে গ্রহণ/েময় প্রাে যো 

ধোপ-১৬ প্েফজরেশন আজবদেকারী কর্তযক শুোডেজি 

অাংশগ্রহণ/েময় প্রাে যো 

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১৭ েময় আজবদজের সক্ষজে েময় মঞ্জুর/শুোডে গ্রহণ ধাপ-৮ শুনোফন গ্রহণ 

ধোপ-১৮ শুনোফনয়োরন্ত আরদশ রস্তুি এবাং স্বোিে ধোপ-৯ আরদশ জোফেকেণ 

ধোপ-১৯ প্েফজরেশন অজোডরটি কর্তযক স্বাক্ষডরি আরদশ 

জোফেে জন্য পি প্রেণ শোখোয় আরদরশে কফপ 

প্রেণ 

- ররয়োজন প্নই 

ধাপ-২০ আজদশ জোফেকেণ - ররয়োজন প্নই 

ধাপ-২১ আরবদনকোেীসহ সাংফেরদে বেোবে আরদশ জোফে  - ররয়োজন প্নই 



 
 
 

ক.৬) প্রস্তাডবি পদ্ধডির প্রজেে ম্যাপঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ক.৭) TCV (Time, Cost & Visit) অনুসোরে ফবদ্যমোন ও রস্তোফবি পদ্ধফিে তুলনোঃ 

  
ফবদ্যমোন  পদ্বফি রস্তোফবি পদ্বফি 

 সময় েব যডেম্ন ৫৮ এবাং েজব যাচ্চ ৯০ ডদে সব যফনম্ন ১৪ এবাং সরব যোচ্চ ৩০ ডদে 

 খেি ২,০০০ - ২০,০০০/- (নোগফেক) 
 

৫০০ - ৫,০০০/- (নোগফেক) 

 র্োিোয়োি পাঁচ বো িরিোফধক বোে এক বার 

 ধোপ ২১ টি ধোপ েরয়রছ ৯ টি ধোপ 

 জনবল ৫০ জন ৫ জন 

 দোফখলীয় কোগজপি ১০ টি ৮ টি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ) প্সবোে নোম: ট্রোরভল এরজফিে শোখো কোর্ যোলয় িোপন। 

 

খ.১) প্সবো সহফজকেরণে প্র্ৌফিকিো: 

 

বাাংলাজদশ ট্রাজভল এজিডন্স (ডেবন্ধে ও ডেয়ন্ত্রণ) ডবডধমালা ২০১৪ অনুর্ায়ী ট্রাজভল এজিডন্সর ডেবন্ধে েেদ হস্তান্তরজর্াগ্য ডিজলাো। 

পরবিীজি ২০২২ োজল প্রকাডশি বাাংলাজদশ ট্রাজভল এজিডন্স (ডেবন্ধে ও ডেয়ন্ত্রণ) ডবডধমালা ২০২২-এ ট্রাজভল এজিডন্সর শাখা 

কার্ যালয় স্থাপজের ব্যবস্থা রাখা হজয়জি। ডবডধমালা প্রকাডশি হওয়ার পর সেজক ট্রাজভল এজিডন্স প্রডিষ্ঠােেমূহ হাি য কডপজি 

আজবদে করা শুরু কজর এবাং েকল প্রডক্রয়া হাি যিাইজল েম্পন্ন করা হজিা।  

 

প্র্রহতু ডোক/কুফেয়োে সোফভ যরসে মোধ্যরম প্রফেি আরবদন অরনক সময় হোফেরয় র্ায় প্সরহতু বোাংলোরদরশে প্র্রকোন িোন হরি 

একজন আরবদনকোেী শাখা কার্ যালয় স্থাপজের আরবদন প্রেণ/আজদশোমা গ্রহণ কেরি ঢোকোয় আসরি হয়। এছোড়োও আরবদরনে 

সোরে প্কোন ররয়োজনীয় ডকুরমরেে ঘোটফি েোকরল উি আরবদনকোেীরক পূণেোয় ঢোকো আসরি হয়। এসি আরবদনকোেীে রচুে 

অে য, সময় ও শ্রম ব্যয় হয়। এিাড়াও অেলাইে ট্রাজভল এজিডন্স ম্যাজেিজমন্ট ডেজেজম এ োংক্রান্ত সকাে িথ্য োজক ো এবাং শাখা 

কার্ যালয় স্থাপজের সকাে িাটাজবইি সেই।  

 

উপফেউি সমস্যোসমূহ সমোধোনসহ মন্ত্রণোলরয়ে দোপ্তফেক কোজরক সহজিে কেোে লরিয ২০২২-২৩ অে যবছরে ট্রোরভল এরজফিে 

শাখা কার্ যালয় স্থাপজের আরবদন ফনষ্পফিকেণ োংক্রান্ত আইডিয়াটি েহডিকরজণর মাধ্যজম ডিডিটাইজিশজের উজযাগ গ্রহণ করা 

হজয়জি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ.২) ফবদ্যমোন প্সবো পদ্ধফি ফবরের্ণঃ 

 

প্সবো 

প্রদাজের ধোপ 
কার্ যক্রম প্রডি ধাজপর েময় েম্পকৃ্ত ব্যডক্তবগ য 

ধোপ-১ আজবদেকারী কর্তযক শাখা কার্ যালয় স্থাপজের আজবদে 

েডচবালজয়র িাক গ্রহণ শাখায় িমাদাে 

২ ডদে ২ জন 

ধোপ-২ সফিবোলরয়ে ডোক গ্রহণ শোখো হরি মন্ত্রণোলরয় 

আরবদন/ডোক প্রেণ 
১ ডদে ২ জন 

 

ধোপ-৩ মন্ত্রণোলরয়ে ডোক গ্রহণ-প্রেণ শোখো হরি সরডিজেশে 

অজোডরটির ফনকট ডোক প্রেণ  
১ ডদে ২ িে 

ধোপ-৪ সরডিজেশে অজোডরটি হজি শাখা কম যকিযার ডেকট 

আজবদে/িাক সপ্ররণ 

১ ডদে ২ িে 

ধোপ-৫ শাখা কম যকিযা কর্তযক েডে উপিোপন ৩ ডদে ২ িে 

ধোপ-৬ শোখো কম যকিযো হরি প্েফজরেশন অরেোফেটিে ফনকট নফে 

প্রেণ এবাং আরবদরনে গ্রহণরর্োগ্যিো র্োিোইকেণ 

(প্রজর্ািয সক্ষজে আজবদজে বডণ যি গুরুত্বপূণ য ডবষজয় িদন্ত 

কম যকিযা ডেজয়াগ)  

১ ডদে ২ িে 

ধাপ-৭ িদন্ত কম যকিযা কর্তযক িদজন্তর সোটিশ িাডরকরণ ১ ডদে ২ িে 

ধাপ-৮ িদন্ত কার্ যক্রম পডরচালো এবাং প্রডিজবদে প্রস্তুি ১৫ ডদে ৫ িে 

ধাপ-৯ সরডিজেশে অজোডরটির ডেকট িদন্ত প্রডিজবদে সপ্ররণ ১ ডদে ২ িে 

ধোপ-১০ সরডিজেশে অজোডরটি হজি শাখা কম যকিযার ডেকট িদন্ত 

প্রডিজবদে সপ্ররণ 

১ ডদে ২ িে 

ধোপ-১১ শাখা কম যকিযা কর্তযক েডে উপিোপন ২ ডদে ১ িে 

ধোপ-১২ প্েফজরেশন অরেোফেটিে ফনকট নফে প্রেণ ১ ডদে ২ িে 

ধোপ-১৩ সরডিজেশে অজোডরটি কর্তযক স্বাক্ষডরি আরদশ জোফে ১ ডদে ১ িে 

ধোপ-১৪ আরবদনকোেীসহ সাংফেরদে বেোবে আরদশ জোফে  ২ ডদে ৩ িে 

সমাট ৩৩ ডদে ৩০ িে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ.৩) ফবদ্যমোন পদ্ধডির প্রজেে ম্যাপঃ 

 

 

 

 



 
 
 

খ.৪) ফবদ্যমোন সমস্যো সমোধোরন কযোটোগফেফভফিক রস্তোবনোঃ 

  প্িি   সমস্যোে বণ যনো   সমোধোরনে রস্তোবনো 

১।  আরবদনি/িেম/প্েফজস্টোে/রফিরবদন ফনধ যোফেি িেরম হোড যকফপরি আরবদন অনলোইরন ফনধ যোফেি আোরবদন িেম 

২।  দোফখলীয় কোগজপিোফদ ৮ টি ৫ টি 

৩। প্সবোে ধোপ ১৪ টি ধোপ েরয়রছ  ৬ টি ধোপ 

৪।  সম্পৃি জনবল ৩০ জন  ৪ জন 

৫। স্বোিেকোেী/অনুরমোদরনে সরে সম্পৃি 

ব্যোফিে সাংখ্যো 

২ জন ১ জন 

৬।   আন্ত:অফিস ফনভযেশীলিো - - 

৭।   আইন/ফবফধ/রজ্ঞোপন ইিযোফদ বোাংলোরদশ ট্রোরভল এরজফি (ফনবন্ধন 

ও ফনয়ন্ত্রণ) ফবফধমোলো ২০২২ 

বোাংলোরদশ ট্রোরভল এরজফি (ফনবন্ধন ও 

ফনয়ন্ত্রণ) ফবফধমোলো ২০২২ 

৮।   অবকোঠোরমো/হোড যওয়োে ইিযোফদ হোড যিোইরলে ব্যবহোে অেলাইে ট্রাজভল এজিডন্স ম্যাজেিজমন্ট 

ডেজেজমর োজে েতুে মডিউল 

োংযুক্তকরণ, কফম্পউটোে, ইেোেরনট 

৯।    প্েকড য/িথ্য সাংেিণ িথ্য হোেোরনো/চুফেে সম্ভোবনো েরয়ছ সকল িথ্য সাংেফিি েোরক 

১০।  রযুফিে ররয়োগ ররর্োজয ফক নো নো রযুফিে ব্যবহোে বোধ্যিোমূলক 

১১।  খেি ( নোগফেক +অফিস) ১,০০০ - ১০,০০০/- (নোগফেক) 

৫,০০০/- (অডিে-আজবদে ডি) 

০/- (নোগফেক) 

৫,০০০/- (অডিে-আজবদে ডি) 

১২।  সময় ( নোগফেক +অফিস) েব যডেম্ন ৩৩ এবাং েজব যাচ্চ ৪৫ ডদে সব যফনম্ন ১০ এবাং সরব যোচ্চ ২০ ডদে 

১৩।  র্োিোয়োি ফিন বো িরিোফধক বোে প্রজয়ািে সেই 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ.৫) তুলনোমূলক ফবরের্ণ (ফবদ্যমোন ও রস্তোফবি পদ্ধফিে ধোপ ফভফিক তুলনো): 

 

ফবদ্যমোন ররসস 

ম্যোরপে ধোপ 

ফবদ্যমোন ধোরপে বণ যনো রস্তোফবি ররসস 

ম্যোরপে ধোপ 

রস্তোফবি ধোরপে বণ যনো 

ধোপ-১ আজবদেকারী কর্তযক আপীল আজবদে 

েডচবালজয়র িাক গ্রহণ শাখায় িমাদাে 

ধাপ-১ আরবদনকোেী কর্তযক প্েফজরেশন 

কর্তযপরিে ফনকট অনলোইরন আপীল 

আরবদন দোফখল 

ধোপ-২ সফিবোলরয়ে ডোক গ্রহণ শোখো হরি 

মন্ত্রণোলরয় প্েফজরেশন আরবদন/ডোক 

প্রেণ 

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৩ মন্ত্রণোলরয়ে ডোক গ্রহণ-প্রেণ শোখো হরি 

প্েফজরেশন অজোডরটির ফনকট ডোক প্রেণ  

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৪ আপীল অজোডরটি হজি শাখা কম যকিযার 

ডেকট প্েফজরেশন আজবদে/িাক সপ্ররণ 

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৫ শাখা কম যকিযা কর্তযক েডে উপিোপন - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-৬ শোখো কম যকিযো হরি প্েফজরেশন 

অরেোফেটিে ফনকট নফে প্রেণ এবাং 

আরবদরনে গ্রহণরর্োগ্যিো র্োিোইকেণ 

(প্রজর্ািয সক্ষজে আজবদজে বডণ যি গুরুত্বপূণ য 

ডবষজয় িদন্ত কম যকিযা ডেজয়াগ)  

ধাপ-২ প্েফজরেশন অরেোফেটি কর্তযক আরবদরনে 

গ্রহণরর্োগ্যিো র্োিোইকেণ (প্রজর্ািয সক্ষজে 

আপীল আজবদজে বডণ যি গুরুত্বপূণ য ডবষজয় 

িদন্ত কম যকিযা ডেজয়াগ) 

ধোপ-৭ িদন্ত কম যকিযা কর্তযক িদজন্তর সোটিশ 

িাডরকরণ 

ধাপ-৩ িদন্ত কম যকিযো কর্তযক অনলোইরন প্নোটিশ 

জোফে  

ধোপ-৮ িদন্ত কার্ যক্রম পডরচালো এবাং প্রডিজবদে 

প্রস্তুি 

ধাপ-৪ িদন্ত কার্ যক্রম েম্পন্নকরণ এবাং 

প্রডিজবদে প্রস্তুিকরণ 

ধোপ-৯ প্েফজরেশন অজোডরটির ডেকট িদন্ত 

প্রডিজবদে সপ্ররণ 

ধাপ-৫ প্েফজরেশন অজোডরটির ডেকট িদন্ত 

প্রডিজবদে সপ্ররণ 

ধোপ-১০ সরডিজেশে অজোডরটি হজি শাখা 

কম যকিযার ডেকট িদন্ত প্রডিজবদে সপ্ররণ 

- ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১১ শাখা কম যকিযা কর্তযক েডে উপিোপন - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১২ প্েফজরেশন অরেোফেটিে ফনকট নফে প্রেণ - ররয়োজন প্নই 

ধোপ-১৩ সরডিজেশে অজোডরটি কর্তযক স্বাক্ষডরি 

আরদশ জোফে 

ধাপ-৬ আরদশ জোফেকেণ 

ধোপ-১৪ আরবদনকোেীসহ সাংফেরদে বেোবে আরদশ 

জোফে  

- ররয়োজন প্নই 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ.৬) প্রস্তাডবি পদ্ধডির প্রজেে ম্যাপঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ.৭) TCV (Time, Cost & Visit) অনুসোরে ফবদ্যমোন ও রস্তোফবি পদ্ধফিে তুলনোঃ 

  
ফবদ্যমোন  পদ্বফি রস্তোফবি পদ্বফি 

 সময় েব যডেম্ন ৩৩ এবাং েজব যাচ্চ ৪৫ ডদে সব যফনম্ন ১০ এবাং সরব যোচ্চ ২০ ডদে 

 খেি ১,০০০ - ১০,০০০/- (নোগফেক) 

৫,০০০/- (অডিে-আজবদে ডি) 

০/- (নোগফেক) 

৫,০০০/- (অডিে-আজবদে ডি) 

 র্োিোয়োি ফিন বো িরিোফধক বোে প্রজয়ািে সেই 

 ধোপ ১৪ টি ধোপ েরয়রছ ৬ টি ধোপ 

 জনবল ৩০ জন ৪ জন 

 দোফখলীয় কোগজপি ৮ টি ৫ টি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

৩। বাস্তবায়জের ডস্থরডচে  

 

ক) অেলাইে ট্রাজভল এজিডন্স ম্যাজেিজমন্ট ডেজেম ওজয়বোইট  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

খ) ডেবন্ধে েেদ হস্তান্তর 

 

 

 

 

 

গ) শাখা কার্ যালয় স্থাপে 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

৪। অডিে আজদশ  

 

 

 



 
 
 

 


